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Justificativa
Dos 9297 boletins de atendimentos realizados na unidade , 9264 foram encerrados apés o termino dos 100% de dos boletins referente ao més de Margo.

Andlise Critica

Manutenczo de treinamento da equipe quanto ao encerramento de boletins no sistema.

Acéo de Melhoria

A tendéncia é manter sempre esse indicador acima da meta e que no més subsequente 100% dos BAMs sejam encerrados corretamente .




